Krizova situacia v hospicoch: Nase plany a vyzvy pre rok 2024

\/ zavere roka 2023 sme boli ndteni zacat' ovela intenzivnejSie
rieSit' akdtny problém, ktory s(visi s iGhradami zdravotne;j
starostlivosti poskytovanej v “kamennych” hospicoch zo strany
zdravotnych poistovni z verejného zdravotného poistenia.
Dlhodobé neriesenie tohto problému zo strany organov verejnej
spravy nam - i vSetkym ostatnym hospicom - spésobuje velmi
vazne existencné problémy.

Ziadali sme o pomoc pri zabezpeceni nasich pravnych narokov
a zmenu cenového opatrenia. Oslovili sme vSetky zdravotné
poistovne, pani ministerku zdravotnictva, Urad pre dohlad
nad zdravotnou starostlivostiou, verejného ochrancu pravy,
no do dnesného dna nedoslo zo strany poistovni k zabezpeceniu
plnenia zavazkov vyplyvajlcich z vykonavania verejného
zdravotného poistenia v procese uzatvarania zmluvnych vztahov
s poskytovatelmi a nedoslo k navyseniu platby za I6zkoden
v Ustavnych hospicovych zariadeniach v cenovom opatreni.

\/ sGicasnosti mame zazmluvnenych 24 hospicovych 16Zok
so vsetkymi tromi zdravotnymi poistovhami (VSeobecna
zdravotna poistovna, ZP Union a ZP Dévera). Poskytujeme
komplexnu paliativnu starostlivost' v jedno a dvojpostelovych
izbach. V roku 2017 sme ziskali CERTIFIKAT kvallt\/ PQM ISO
9001, o potvrdzuje, Ze sme zaviedli a pouzivame systém
manazeérstva kvality podla normy STN EN I1SO 9001: 2009/EN
ISO 9001: 2008 v odbore Poskytovanie komplexnej paliativnej
starostlivosti formou Gstavnej zdravotnej starostlivosti osobe
s chronickou, nevyliecitelnou a zaroven pokrocilou a aktivne
progredujlcou chorobou s ¢asovo obmedzenym preZivanim.

Zdravotnu starostlivost' poskytujeme nepretrzite formou
Gstavnej starostlivosti v zmysle:

= zakona €. 576/2004 Z.z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach
sQvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti
a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

= V{ynosu MZ SR ¢. 44/2008 o minimalnych poZziadavkach
na personalne zabezpelenie a materialno-technické
vybavenie, ktory presne ur¢uje minimalne poziadavky
na personalne zabezpecenie aj nasho hospicu,

» Nariadenia vlady SR 640/2008 Z. z. o verejnej minimalnej
sieti poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, pricom
existenciou nasho zariadenia naplfiame stanoveny normativ
hospicov na Gzemi Trencianskeho kraja,
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» Zakona €. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej
starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych

organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni

niektorych zakonov, pricom pri odmenovani zdravotnickych
pracovnikov sa riadime osobitnjmi ustanoveniami tohto
zakona - § 80a - § 80b,

«  Zakonnika prace €. 311/2001 Z.z. - podla ktorého sa riadime
pri vyplacani mzdy za pracu nadcas, mzdy za aktivnu
a neaktivnu ¢ast' pracovnej pohotovosti, mzdy za pracu
vsobotu, nedelu, vo sviatok, mzdy za nocni pracu a pod.

= ostatnych zakonnych predpisov.

V/Setky vyssie uvedené zakonné predpisy musime dodrziavat.

Stat nas teda na jednej strane zavizuje, napr. povinnostou
odmenovat' zdravotnickych pracovnikov podla osobitnych
predpisov (§80a - §80b) zakona ¢. 578/2004 Z. z.
o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve

a o zmene a doplneni niektorych zakonov, pri dodrziavani

minimalnych personalnych normativov, no nevytvara
nam podmienky dhrady z verejného zdravotného poistenia
na naplnanie tychto ustanoveni zakona!

Uhrady za oSetrovaci def u hospitalizovanych pacientov
sa do 1. januara 2023 riadili zmluvnymi vztahmi medzi
jednotlivymi poistoviiami a nasim zariadenim. VV rokoch 2020
- 2022 sa pohybovala cena za |6zkoden od 55 € do 67, 50 €.

Od 1. februara 2023 je Ghrada za oSetrovaci den stanovena
v Opatreni MZ SR ¢. 07045-54/2003 — OL 94 € na l6zkoden
v obdobi od 1. februara 2023 do 31. decembra 2023 a 100 €
na l6zkoden v obdobi od 1.januara 2024 do 31. decembra 2024.
Pripomeniem, Ze nase realne naklady na 1 I6zkoden v roku
2023 boli 170 €!

Na zaklade zmluvnyjch vzt'ahov a v zmysle cenového opatrenia
sme nemali v roku 2023 pokryté ani mzdové naklady
- len na priblizne z 2/3 - v roku 2024 z dovodu d‘alSieho
zakonného navysenia miezd zdravotnickych pracovnikov
to bude len polovica!

Z platieb od zdravotnych poistovni teda nedokazeme pokryt'
ani celé mzdové naklady, nehovoriac o ostatnych prevadzkovych
nakladoch (zdravotnicky material, lieky, plienky, pranie, elektrina,
plyn, strava, servis pristrojovej techniky a pod.).

Prevadzku hospicu sa nam podarilo udrzat'len vdaka dobrovolnym
darom od fyzickych a pravnickych osob, grantov a projektov.
Ak by sme takymito darmi nedisponovali, nedokazali by sme
uhradit’ ani mzdy zamestnancov a Statutari by sa tak mobhli
dopustit' trestného ¢inu nevyplatenia mzdy.

V zmysle vysSie uvedeného mame za to, ze Stat uklada
neprimerant zataz do majetku nestatnych poskytovateloy,
a Zze pravna Udprava vykazuje neproporcionalituy,
pretoze jednostrannejsie sleduje len jednu Gstavnd hodnotu.

V roku 2012 sa stala podobna situacia a Ustavnym siidom SR
bol zruseny zakon ¢. 62/2012 Z. z., ktory upravoval minimalne
mzdoveé naroky sestier a porodnych asistentiek. Prave z dévodoy,
ze Stat negarantoval krytie tychto mzdovych narokov nestatnym
poskytovatelom, bol tento zakon Ustavnym stidom SR zastaveny
a neskor aj zruseny. Nechceme vSak napadat' Gstavnost' novely
zakona €. 578/2004 Z. z., ale chceme, aby stat pristupoval
ku vSetkym poskytovatelom rovnako a zabezpecil krytie
zvysenych mzdowvych narokov u vSetkych poskytovatelov tak,
ako to garantoval rozpocet verejného zdravotného poistenia
na roky 2023 a 2024.

Opakujem, Ze v sli¢asnosti sme sa dostali do situacie, Ze zo zdrojov
verejného zdravotného poistenia nedokazeme v plnej vyske
pokryt' ani mzdové naroky, nehovorime o inych prevadzkovych
nakladoch.

Problém s dhradami zo strany zdravotnych poist'ovni,
ale i zo strany regulatora vidime v troch zasadnyjch oblastiach:

1. Zdravotné poistovne nam obmedzuji platby v samotnych
zmluvach s poskytovatel'om prostrednictvom maximalnych
zmluvnych limitov. Vo vysledku nam platby od zdravotnych
poistovni pokr\/vaju len 60% vSetkych nakladov a casto
nepokryvajd ani celkové mzdové naklady.
Poukazala na to aj tla¢ova sprava Uradu
pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou
Zjanuara 2024

2. Zdravotné poist'ovne nepremietli v roku 2023 vyclenené
financie na platy zdravotnickych pracovnikov pracujiicich
v hospici do zmluvnych vzt'ahov s nasim zdravotnickym
zariadenim. V roku 2023 sa prave v sivislosti s platmi
zdravotnikov zvysil rozpocet verejného zdravotného
poistenia v Gistavnej starostlivosti 0 553 mil. € v porovnani
s rokom 2022 (Vyhlaska MZ SR ¢. 100/2003). Aj napriek
vyCleneniu zdrojov v rozpocte verejného zdravotného
poistenia, ktory odrazal narast platov zdravotnickych
pracovnikov, nedoslo zo strany poist'ovni k premietnutiu
tychto nakladov do zmluvnych vzt'ahov s nasim
zdravotnickym zariadenim. Dovolujeme si preto upriamit'
pozornost'na § 15 odsek 1, pismeno e, zakona ¢. 581/2004
Z.z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou
starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov:
“zdravotnd poistoviia je povinnd pri uzatvarani zmliv
o poskytovani zdravotnej starostlivosti a v priebehu platnosti
zmluvného vztahu s poskytovatelom zdravotnej starostlivosti
lcelne, efektivne a hospoddrne vynakladat'financné prostriedky
z verejného zdravotného poistenia podla Struktiry vydavkov
schvdlenej v rozpocte.

3. Cenové opatrenie MZ SR, ktoré nadobudlo G¢innost'
1. januara 2024 opat' neriesi navysenie mzdovych
a revadzkovych nakladov hospicovych zariadeni,
¢im sa ospice dostavajd do existen¢nych problémov.
0d 1.01.2024 doslo len k navyseniu platieb v zariadeniach
socialnych sluzieb a ariadeniach socialnopravnej ochrany
deti a socialnej kurately, rovnako boli navysené platby
v zariadeniach zachrannej zdravotnej sluzby, ambulanciach
pohotovostnej sluzby a urgentnych prijmoch. Pytame
sa: "Preco nedoslo aj k navyseniu platieb pre hospicové
zariadenia, ked'aj na nas savztahuje povinnost' odmerovat'
zdravotnickych pracovnikov podla osobitnych ustanoveni?”
Situaciu sme riesili a 08.01.2024 sme listom poziadali
ministerku zdravotnictva SR o prehodnotenie cenového
opatrenia MZ SR ¢. 07045-54/2003-0L a navysSenie
dhrady poist'ovne za 16zkoden u poskytovatel'ov Gstavnej
hospicovej starostlivosti. Odpoved' na nasu Ziadost' bola
zamietava aj napriek tomu, Ze v roku 2024 dochadza opat'
k navyseniu rozpoctu verejného zdravotného poistenia
v (stavnej starostlivosti o takmer 20 % v porovnani s rokom
2023.

Sme presvedceni, ze takéto konanie poist'ovni je v rozpore
s 8§15 ods. 1 zakona ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach,
pretoze zdravotna poist'ovia je povinna vykonavat' svoju
c¢innost' tak, aby zabezpecila poistencom dostupnost'
zdravotnej starostlivosti v rozsahu verejnej minimalnej siete



poskytovatel'ov. Aj v zmysle § 2 ods. 2 zakona ¢. 580/2004 Z. z.
o0 zdravotnom poistenia o zmene a doplneni zakona ¢. 95/2002
Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov, vykonavanie verejného zdravotného
poistenia je ¢innost' vo verejnom zaujme, pri ktorej zdravotna
poist'oviia hospodari s verejnymi prostriedkami.

Zdoraznujeme, Ze aj napriek opakovanym pisomnym
urgenciam z nasej strany nedoslo k premietnutiu Statom
garantovanych finan¢nych narokov do zmluvnych vztahov
s poistoviami s odvolavanim sa na nedostatok disponibilnych
zdrojov a existenciu cenového opatrenia, ktoré je vSak pre nas
likvidacné. Nedokazeme pochopit' takéto stanoviska poistovne,
pretozZe v roku 2023 sa prave v sQvislosti s platmi zdravotnikov
zvySil rozpocet verejného zdravotného poistenia v Gstavnej
starostlivosti.

V zavere si dovolime pripomeniit, Ze aj napifanim milnikov
Planu obnovy a odolnosti a prijatim novely zakona 576/2004
Z. z. sa mala zabezpecit' dostupnost, kvalita a efektivnost'
dlhodobej a paliativnej zdravotnej starostlivosti. Novelou
zakona malo dojst' k plneniu reformného mil'nika Planu
obnovy a odolnosti SR pre komponent 13, no prijimanim
takychto opatreni zo strany MZ SR a poist'ovni, nevytvara stat
dostatoc¢né podmienky pre ich fungovanie, naopak, svojim
konanim ohrozuje existenciu Gstavnych hospicovych zariadeni.
Dovolujeme si upozornit, ze naplianie reformného milnika
ma zabezpecit' lepSiu dostupnost' hospicovej starostlivosti.
Dostupnost' paliativnej starostlivosti vyplyva i z Charty prav
pacientov, ktorou je Slovenska republika viazana. VV si¢asnosti

je na Slovensku nedostatok takychto zdravotnickych zariadeni

a ospicova starostlivost' sa stava nedostupnou prave pre takéto
kroky zo strany zdravotnych poistovni. Je preto vo verejnom
zaujme, aby Ghrady za oskytovanie hospicovej starostlivosti
zabezpecfovali primerané krytie ekonomicky opravnenych
nakladov tychto poskytovatelov tak, aby mohli plnit' svoju funkciu
v pozadovanej kvalite a na adekvatnej Grovni.

Dakujeme za akykolvek prejav Vasej solidarity a podpory.
Drzme si palce.
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Mili Hospitaci, dakujem za milé prijatie. Za spoznavanie komunity,
kde sa pracuje s laskou, nadsenim. Kde je prvorady clovek a jeho potreby.
eme, na ktorej strane barikady raz budeme stat! Ci na strane
1 alebo tych, ktori pomahaju Laska, spo/upatr/cnost pr/jat/e
Nie opuste 0 ’bezranast & zafalstvo. . Vsetci sa mézeme pr/dat zacnime
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